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Danke dass Sie HYDRO-PRO fiir das Beheizen ihres Schwimmbeckens benutzen. Es wird
ihr Poolwasser aufheizen und auf einer konstanten Temperatur halten, wenn die
Aulentemperatur zwischen -5 und 43 liegt.

A\ ACHTUNG: Dieses Handbuch beinhaltet alle Informationen die fiir die Benutzung

und die Installation ihrer Warmepumpe erforderlich sind.

Der Installateur muss das Handbuch grundlich durchlesen und den Anweisungen strikt
folgen, sowohl bei der Implementierung als auch bei der Wartung.

Der Installateur ist verantwortlich fur die Installation des Produkts und sollte allen
Anweisungen des Herstellers sowie allen Vorschriften in den Anwendungen folgen.
Inkorrekte Installation gegen die Anweisungen des Handbuchs macht die Garantie nichtig.
Der Hersteller lehnt jede Verantwortung ab flur Schaden die durch Menschen, Objekte oder
Fehler die auf Nichtbefolgung von Anweisungen im Handbuch beruhen. Jede Nutzung die bei
der Herstellung nicht vorgesehen war wird als gefahrlich eingestuft.

WARNUNG: Bitte leeren Sie das Wasser in der Warmepumpe im Winter oder wenn die
Temperatur unter 0°C sinkt, sonst wird der Titanium-Wechsler durch Frost beschadigt. In
diesem Fall ist die Garantie nichtig.

WARNUNG: Bitte schalten Sie immer die Stromversorgung aus, wenn sie die Kabine 6ffnen
wollen um ins Innere der Warmepumpe vorzudringen, da drinnen Hochspannung herrscht.

WARNUNG: Bitte bewahren Sie den Kontrolldisplay an einem trockenen Ort, oder schliel3en
Sie die Isolationsabdeckung sorgfaltig, um es vor Beschadigung durch Nasse zu schuitzen.
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1. Technische Daten

1.1 Technische Daten der Hydro-Pro Warmepumpe ABS
Hydro-Pro Einheit Modell 5 7 10 13 18 22 22T 26 26T
Bauteilnummer 7018522 7018523 7018524 7018525 7018526 7018527 7018528 7018529 | 7018530
Heizkapazitdit A27/W27 kw 5 7 10 13 18 22 22 26 26
BTU/h | 17000 23500 34000 44300 61000 75000 75000 88700 88700
Heizkapazitit A15/W26 kw 3,7 43 6,5 8,2 13 14,5 14,5 16,5 16,5
BTU/h | 12500 14500 22000 28000 44000 49500 49500 56000 56000
Kiihlkapazitit A35/W27 kw 2,8 3,5 5 7 10.8 11 11 15 15
BTU/h 9500 12000 17000 24000 37000 37500 37500 51000 51000
Leistungsaufnahme kw 0,93 1,02 1,48 1,86 2,51 3,45 3,45 3,93 3,93
Maximalvolumen (Gute
m? 20 30 45 60 100 120 120 140 140
Isolation)
Betriebsstrom A 4,1 4,7 7 9,1 13,4 15 6,6 17,4 7,7
Mini -Sicherung A 15 15 20 25 40 45 20 50 25
COP at A27/W27 wW/wW 58 5,9 6,2 6 6,1 5,9 5,9 5,8 58
COP at A15/W26 W/W 4 4,2 4,4 4,4 4,3 4,2 4,2 4,2 4,2
Stromversorgung V/Ph/Hz 230/1/50 380/3/50 230/1/50 (380/3/50
Regler Elektronik
Kondensator Titanium-Warmetauscher
Anzahl der Kompressoren 1
Kompressor-Typ rottierend Scrollend
Kihler R410a
Anzahl der Ventilatoren 1
Leistungsaufnahme des
W 68 80 80 120 200 200 200 200 200
Ventilators
Luftergeschwindigkeit RPM 830~870 650
Luftzirkulation horizontal vertikal
Gerauschpegel (10m) dB(A) 39 40 40 43 47 47 47 50 50
Gerduschpegel (1m) dB(A) 48 49 49 52 56 56 56 59 59
Wasserverbindung mm 50
Nominaler Wasserverlust | m3/h 2,5 2,5 2,8 3,5 6,2 6,2 6,2 7,1 7,1
Maximaler Druckverlust kPa 12 12 12 15 18 18 18 18 18
GesamtausmaRe L/W/H 1010*340*577mm 1050*470*709mm 910*707*940mm
VerpackungsmaRe L/W/H 1080*405*616mm 1121*481*851mm 935*790*975mm
Nettogewicht /
Kg 36/38 44/47 49/52 63/67 115/125 | 125/135 125/135 150/160 | 150/160
Verpackungsgewicht

* Obrige Daten kénnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden
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2. Ausmalfe
Hydro Pro 5,7,10
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Modell 18, 22, 26, 22T, 26T
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3. Installation und Anschluss

3.1 Anmerkungen

Die Fabrik liefert nur die Warmepumpe. Alle anderen Komponenten, einschliel3lich eines
Bypasses wenn notig, mussen durch den Benutzer oder den Installateur gestellt werden.

Achtung:
Bitte halten Sie beim Installieren der Warmepumpe folgende Regeln ein:
Jeder Zusatz von Chemikalien muss in der Rohrleitung stromabwarts der

1.

2.

Warmepumpe stattfinden.

Installieren Sie eine Bypass, wenn der Wasserfluss aus der Schwimmbadpumpe mehr
als 20% groRer ist als der maximal zulassige Durchfluss durch den Warmetauscher
der Warmepumpe ist. Installieren Sie die Wasserpumpe Uber dem Wasserspiegel.
Stellen Sie die Warmepumpe immer auf ein solides Fundament und bringen Sie die

mitgelieferten Gummilager an um Vibrationen und Larm zu vermeiden.
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4. Die Warmepumpe sollte immer lotrecht gehalten werden. Wenn das Gerat in einem
Winkel gehalten wurde, warten Sie mindestens 24 Stunden bevor Sie sie verwenden.

3.2 Positionierung der Warmepumpe

Die Einheit wird an jeder gewunschten Position richtig arbeiten, solange die folgenden drei
Elemente vorhanden sind:

1. Frische Luft - 2. Elektrizitat - 3. Schwimmbecken-filter

Die Einheit kann praktisch an jedem Standort im AuRenbereich installiert werden, solange die
angegebenen Mindestabstande zu anderen Objekten eingehalten werden (siehe Zeichnung
unten). Bitte konsultieren Sie fur die Installation an einem Indoor-pool einen Installateur. Die
Installation an einem windigen Ort bereitet, anders als bei einem Gas-Heizer keinerlei
Probleme.

ACHTUNG: Installieren Sie die Einheit niemals in einem geschlossenen Raum mit
begrenztem Luftvolumen, wo die von der Einheit ausgesto3ene Luft wiederverwendet wird,
oder nahe an Strauchern, die den Lufteinzug blockieren konnten. Solche Positionen
beeintrachtigen die kontinuierliche Zufuhr von Frischluft, was die Effizienz reduziert, und
moglicherweise auch die Warmeabgabe behindert.

Fir die minimalen Male siehe Zeichnung unten:
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3.3 Abstand zu ihrem Schwimmbecken

Die Warmepumpe wird in der Regel in einem Umkreis Gebiet, das sich 7,5 m vom
Schwimmbecken erstreckt installiert. Je groRer der Abstand zum Pool, desto gréler ist der
Warmeverlust in den Rohren. Da die Rohren meist unterirdisch installiert werden ist der
Warmeverlust gering fir Abstande bis zu 30 m (15 m von und zur Pumpe, 30 m insgesamt),
sofern der Boden nass und der Grundwasser spiegel hoch ist. Eine grobe Schatzung des
Warmeverlustes pro 30 m ergibt 0,6 kWh (2.000 BTU) fir jede 5 °C Differenz zwischen der
Wassertemperatur im Pool und der Temperatur des Bodens rund um das Rohr. Dies erhoht
die Betriebszeit um 3 bis 5%.

- 106 -



3.4 Installation des Sperrventils

Hinweis: Wenn ein automatisches Dosiergerat fur den Chlor und Sauregehalt (pH) verwendet
wird, ist es wichtig, die Warmepumpe vor zu hohen chemischen Konzentrationen, die den
Warmetauscher korrodieren konnten, zu schitzen. Aus diesem Grund mussen Gerate dieser
Art stets in der Rohrleitung auf der stromabwartigen Seite der Warmepumpe montiert werden,
und es wird empfohlen, ein Rickschlagventil zu installieren, um eine Rickstrdomung in der
Abwesenheit von Wasserzirkulation zu verhindern.

Schaden an der Warmepumpe, die durch Nichtbeachten dieser Vorschrift entstehen, werden
nicht durch die Garantie gedeckt.

Kontrollventil

Chlorinator

Linearer Chlorinator oder Brominator

3.5 Typische Anordnung

|

Wirmepumpe

Wasserprozessor Seitenventil

Beckenwassereinlass \ Wasser pumpe \ Filter

HEHAHHHHHHHHHHHHHHHHH

Entwésserungsrohre
mit Kond

.,

— a di becken

Anmerkung: Diese Anordnung ist nur ein illustratives Beispiel.
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3.6 Einstellen des Bypasses

Verwenden Sie das folgende Verfahren, um
BY-PASS den Bypass einzustellen:

[ g ey — |+~ o Offnen Sie alle drei Ventile bis zum

i i | Anschlag

Zum pool Ventil1 Aus pool | ® Schlieen Sie langsam Ventil 1 bis der
B | Wasserdruck auf bis zu etwa 100 bis
71 Venti 2—'|] 200 g steigt.

e SchlielRen Sie Ventil 3 etwa auf dem
T]J halben Weg, um den Gasdruck im
=

—

T Ventil 3 Kuhlsystem auszugleichen.

e Wenn das Display “ON” oder den
Aus Ein Fehlercode EE3 zeigt, dann schlieRen Sie
Ventil 2 Schritt fur Schritt, um den
Warmepumpe Wasserfluss zu erhéhen, und horen Sie
auf, wenn der Fehlercode verschwindet.

Die Warmepumpe arbeitet optimal wenn der Kihlgasdruck bei 22 +2 bar liegt.
Dieser Druck kann auf dem Manometer neben dem Warmepumpen-Bedienfeld abgelesen
werden. Unter diesen Bedingungen ist auch der Wasserfluss durch die Einheit optimal.

Hinweis: Der Betrieb ohne Bypass oder mit unsachgemaRen Bypass Einstellungen
kann zu suboptimalem Betrieb oder gar Beschadigung der Warmepumpe fiihren, was
die Garantie null und nichtig machen wirde.

3.7 Stromanschluss

Hinweis: Obwohl die Warmepumpe elektrisch vom Rest des Schwimmbades isoliert ist,
verhindert das nur den Fluss von elektrischem Strom an oder aus dem Wasser in den
Pool. Erdung ist weiterhin zum Schutz gegen Kurzschliisse im Inneren des Gerates
erforderlich. Sorgen Sie immer fur eine gut geerdete Verbindung.

Bevor Sie das Gerat anschliel3en, stellen Sie sicher dass die vorliegende Spannung mit der
Betriebsspannung der Warmepumpe Ubereinstimmt.

Es wird empfohlen, die Warmepumpe an einen Stromkreis mit eigener Sicherung oder einem
Schutzschalter (langsamer Typ, Kurve D) und ausreichende Verkabelung anzuschliel3en
(siehe Tabelle unten). Fir das horizontale Modell (Hydro Pro 5, 7, 10, und 13): Entfernen Sie
das obere Bedienfeld.

Fur verticale Modelle (Hydro-Pro 18, 22, 22T und 26T): Entfernen Sie die Frontplatte.
Verbinden Sie die Stromkabel mit der als “POWER SUPPLY” markierten Klemmleiste.

Eine zweite Klemmleiste welche mit ‘WATER PUMP’ markiert ist, befindet sich neben der
ersten. Die Filterpumpe (max. 5 A/ 240 V) kann mit der zweiten Klemmleiste verbunden
werden. Das erlaubt es die Filterpumpe durch die Warmepumpe zu kontrollieren.
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Anmerkung: Im Fall des Drei-Phasen-Modells, kbnnen zwei vertauschte Phasen dazu fihren
dass der Motor in die umgekehrte Richtung lauft, was zu einem Maschinenschaden fuhren
kann. Aus diesem Grund hat das Gerat eine integrierte Schutzeinrichtung, die den Stromkreis
unterbricht, wenn die Verbindung nicht korrekt ist. Wenn die rote LED-Lampe oberhalb dieser
Sicherheitseinrichtung leuchtet, mussen Sie die Anschliisse von zwei der Phasenleiter
vertauschen.

Modell Spannung Sicherungs- oder | Nennstrom Kab.eldurchmesseir mm?
(V) Trennschalter (A) (A) (mit max. 15 m lange)

HYDRO PRO5 220-240 15 4.1 2x1.5+15
HYDRO PRO7 220-240 15 4.7 2x1.5+15
HYDRO PRO10 220-240 20 7 2x25+25
HYDRO PRO13 220-240 25 9.1 2x25+25
HYDRO PRO18 220-240 40 13.4 2x6+6

HYDRO PRO22 220-240 45 15 2x6+6

HYDRO PRO22T 3x 380 20 6.6 4x 2.5+ 2.5
HYDRO PRO26 220-240 50 17.4 2x6+6

HYDRO PRO26T 3x 380 25 7.7 4x 2.5+ 2.5
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3.8 Erstinbetriebnahme

Hinweis: Um das Wasser im Becken (oder Whirlpool) zu erwarmen, muss die
Filterpumpe aktiviert werden, damit das Wasser durch die Warmepumpe zirkulieren
kann. Die Warmepumpe wird nicht starten wenn das Wasser nicht zirkuliert.

Nachdem alle Verbindungen hergestellt und geprift sind, fihren Sie die folgenden Schritte

durch:

1. Schalten Sie die Filterpumpe aus. Prifen Sie ob es ein Leck gibt, und stellen Sie sicher
dass das Wasser vom und zum Schwimmbecken flief3t.

2. Schliel3en Sie die Warmepumpe an ein Stromnetz an und betatigen Sie die On/Off Taste

& auf dem Bedienfeld. Das Gerat startet dann nach einer bestimmten Verzégerungszeit.

Uberpriifen Sie nach ein paar Minuten ob die herausstromende Luft schon kihler ist.

4. Bei Ausschalten der Pumpe, sollte das Gerat auch automatisch ausschalten, wenn nicht,
dann schalten Sie den Stromungswachter an.

5. Lassen Sie die Warmepumpe und die Filterpumpe 24 Stunden am Tag laufen, bis die
gewulnschte Wassertemperatur erreicht ist. Die Warmepumpe wird dann automatisch
ausgeschaltet. Wenn die Wassertemperatur 2 Grad unter die gewlinschte Temperatur
sinkt, wird sie automatisch wieder eingeschaltet.

w

Je nach Ausgangstemperatur des Wassers im Schwimmbad und der Lufttemperatur, kann es
mehrere Tage dauern das Wasser auf die gewlnschte Temperatur zu erwarmen. Eine gute
Schwimmbadabdeckung konnte die erforderliche Zeit drastisch reduzieren.

Stromungswachter:

Er soll sicherstellen dass das HP Gerat mit einer ausreichenden Durchflussrate lauft. Er wird
eingeschaltet, wenn die Pool-Pumpe lauft und schaltet sich automatisch wieder aus, wenn
die Pumpe abgeschaltet wird. Wenn das Wasser im Pool hoher als 1 m uber oder unter der
Warmepumpe steht, sollte ihr Handler alles nocheinmal neu einstellen.

Zeitverzogerung - Die Warmepumpe hat eine eingebaute 3-Minuten-Anlaufverzégerung, um
die Schaltung zu schitzen und ubermafigen Verschleil® der Kontakte zu vermeiden. Das
Gerat startet automatisch neu, nachdem diese Zeitspanne abgelaufen ist. Selbst ein kurzer
Stromausfall 16st diese Zeitverzogerung aus, und verhindern so, dass das Gerat nach einem
Neustart sofort wieder lauft. Zusatzliche Stromunterbrechungen wahrend dieser Verzdgerung
haben keinen Einfluss auf die 3-Minuten Dauer der Verzégerung.

3.9 Kondensation

Die Luft die in die Warmepumpe gezogen wird ist stark durch den Betrieb der Warmepumpe
zur Erwarmung des Beckenwassers abgekuhlt, was zu Kondensation an den Rippen des
Verdampfers fuhren kénnte. Die Menge an Kondensationsprodukt kann bei relativ hoher
Luftfeuchtigkeit mehrere Liter pro Stunde betragen. Daraus wird oft falschlicherweise auf das
Vorhandensein von Wasserlecks geschlossen.
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4. Zubehor
4.1 Zubehorliste

Vibrationsdampfer, 4 Stlck

Entwasserungsduse, 2 Stlck Wasserdichte Box, 1 pc

10M Signalkabel, 1 pc

Wasserabflussrohre, 2 pcs

4.2 Installation des Zubehors

Vibrationsdampfer

1. Nehmen Sie 4 Vibrationsdampfer
heraus

2. Legen Sie einen nach dem
anderen wie im Bild gezeigt unter die
Maschine.

Entwasserungsdiise

1. Installieren Sie die
Entwasserungsdise unter dem
unteren Bedienfeld.

2. Verbinden Sie sie mit einem
Wasserschlauch, um das Wasser
abzuleiten.

Note: Heben Sie die Pumpe an um
die DuUse zu installieren. Uberdrehen
Sie die Warmepumpe niemals, das
kdnnte den Kompressor
beschadigen.




Verbindung von Wasser Ein- und
Austritt

1. Verwenden Sie das Dichtband, um
den Wasser-ein-und-Auslass an die
Warmepumpe anzuschliefl3en.

2. Schliel3en Sie die zwei Glieder wie
in der Abbildung gezeigt an.

3. Drehen Sie sie in den
Wasser-Ein-Auslass

10M Signalkabel

1. Nehmen Sie eine Seite des 10M
Signalkabels und verbinden Sie es
mit der Steuereinheit.

2. Die andere Seite muss durch das
Loch gezogen werden, wie das dritte
Bild zeigt.

3. Dann verbinden Sie es mit dem
PC-Board im Inneren der Maschine:
Erst das Braune, dann das blaue,
und zuletzt das gelbe.

Verkabelung

1. Legen Sie das Stromkabel durch
das weilde Loch, wie im Bild gezeigt.
2. Befestigen Sie die andere Seite an
den Anschlissen in der elektrischen
Box.

Verkabelung der Wasserpumpe

1. Legen Sie das
Wasserpumpenkabel durch das
weilde Loch, wie markiert.

2. Befestigen Sie die andere Seite an
den Anschlissen in der elektrischen
Box.
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5. Elektrische Verkabelung

5.1 VERKABELUNGSDIAGRAMM DER SCHWIMMBECKEN-WARMEPUMPE
Hydro Pro 5/7/10
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Der mit durchbrochenen Linien eingerahmte Teil findet nur in manchen Modellen Verwendung.
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5.2 VERKABELUNGSDIAGRAMM DER SCHWIMMBECKEN-WARMEPUMPE
Hydro Pro 13
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Der mit durchbrochenen Linien eingerahmte Teil findet nur in manchen Modellen Verwendung.
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5.3 VERKABELUNGSDIAGRAMM DER SCHWIMMBECKEN-WARMEPUMPE

Hydro Pro 18/22
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. Kurbelwannenheizung

Der mit durchbrochenen Linien eingerahmte Teil findet nur in manchen Modellen Verwendung.

- 115 -



5.4 VERKABELUNGSDIAGRAMM DER SCHWIMMBECKEN-WARMEPUMPE

Hydro Pro 26

/

\

|
. 2 g
o 8] =]
o -
b= m
<] —
E BLU
[ © g: YLWIGRN AUBENMOTOR
= 0
X
4-WAY
=
?‘ZE b BLK BRN e s wew o wee a D s s e s e
= - ! Elektronisches Expansionsventil
Sy Zr R N I ) I S =Y :
wl ;___RwPOW :
BLUl a1 e d e e e e
i s g Kihirohrentemperatur,
‘-z Umgebungstemperatur
RED >3 Gasriickfiihrtemperatur
= H s&——1 Heizrbhrentemperatur
2 s&——1 Wasseraustrittstemperatur
E Transformator a&—i—1 Wassereintrittstemperatur
< .
o ~
m
BLU| R r
o e |
(@) I o
— 2 F[o[6 A R -
= $‘~3_ LT L] -Ewul_m '
5 o 22F 3% =1 '
w 3 o 8 o o 1 2 5
YLWGRY U O 8 252 8 : %n\? 2
@ ||__—||& Z2 83 e @ :
|L|N|§é[1|2lé|g = g%%é@ v 23 :
LEISTUNG 220-240V/50Hz  EINZELNE WASSERPUMPE a TSas o2 g '
285 L P
o ' '
= 8 ' '
B = ' Crankcase heater
@ - Bigw mome wivims soimi @ imim 1

\ * Der mit durchbrochenen Linien eingerahmte Teil findet nurin manchen Modellen Verwendung. /
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5.5 VERKABELUNGSDIAGRAMM DER SCHWIMMBECKEN-WARMEPUMPE

Hydro Pro 22T/26T

Kurbelwannenheizung
BLU

Kondensator

2 Kiihiréhrentemperatur

S aronrentemperatur. - '

— Umgebungstemperatur
2 Gasriickfiihrtemperatur

Temperaturregler .
s
5
> .
a "
3
]E YLW/GRN ]
a N BRN s
o BRN _ -
i~ o
RED H .
£ 3 [ T
O x» L1 L4 | StromschalterO > Z z :_gx
g = x> = o o -
Himly e e - 5k
se 3£ h RED VB NS
= 32 X
i =0 A ( =
o = (0] ouT1 out2 L NN O)
cocm » + LED
= ap ab : ] 'R
5 oo ao | . .
4| 5 4| T
R g
s S
; H ouT3 — 5 ’
o | 3 .
—e [N °l @
i _ : PC Board
—f [ours °l3
o] 2 B
o||s
— 2
\@) ®)
2
2
Transformator g
NI
el m ,,'E @zzxp
a =) ol o o T 308
T |[Z YLW/GRN w YLW/GRN 3 o
V§U§ o\m ¥ @ I 3 2 g E )
@ 7] o 0« %m
AlBI|CIN sl |z s2 8%
(1] Q ToT S0
c =0 o 3o
o ® =3 23
= = ® 5 5¢
= T £ aniN
> s @
«Q Qe o
» o
0 =
....... . o 3
- . = -
Leistung Einzeln 85
380V/50hz Wasserpumpe § =

£ Heizréhrentemperatur
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2 Wassereintrittstemperatur

Der mit durchbrochenen Linien eingerahmte Teil findet nurin manchen Modellen Verwendung.

HINWEIS:

(1) Der Schaltplan dient nur zu ihrer Referenz
(2) Die Schwimmbecken-Warmepumpe muss gut geerdet sein, auch wenn der
Warmewechsler vom Rest der Einheit elektrisch isoliert ist. Die Erdung ist dennoch wichtig,
um Sie vor Kurzschlussen im Inneren des Gerates zu schutzen. Verkleben ist ebenfalls

erforderlich.

Unterbrecher: Ein Unterbrecher (d.h. ein circuit breaker, fused or un-fused switch) sollte in
Sichtweite und vom Gerat aus leicht erreichbar positioniert werden..Das ist bei kommerziellen
und hauslichen Warmepumpen so Ublich. Es schitzt davor unbeaufsichtigte Einheiten mit
Strom zu versorgen, und erlaubt die Einheit auszuschalten warend sie verwendet wird.
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5.6 Installation des Displays
Foto (1)

- Demontagé der Steuerung und des Steckers
- Installation des mitgelieferten Kabels (Foto 2)
- Fuhren Sie das Kabel durch die Steckbuchse (Foto 3) und verbinden Sie die AnschlUsse.

6. Display Operationen

6.1 Die Tasten der LED Kabelsteuerung

LED-Display

Modustaste

Betriebsmodusanzei

Rauf- und Runtertaste Oy m An/aus

Zeitschaltuhr an Zeittaste

Zeitschaltuhr aus

Wenn die Warmepumpe lauft, dann zeigt der LED Bildschirm die Wassereintrittstemperatur.
Wenn die Warmepumpe auf Standby ist, dann zeigt der LED Bildschirm die Realzeit

6.2 Starten oder Stoppen Sie die Warmepumpe

Dricken Sie um die Warmepumpe zu starten. Der LED Bildschirm zeigt die gewinschte
Wassertemperatur fir 5 Sekunden, und dann die Wassereintrittstemperatur.

Dricken Sie um die Warmepumpe zu deaktivieren.
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6.3 Auswahl des Heiz- oder Kithimodus:

Driicken Sie ' bis “heat” oder “Cool” aufleuchtet.

6.4 Einstellen der Realzeit

im Bereitschafts oder Betriebsmodus halten Sie , dann driicken Sie IEJ oder E
um Stunden/Minuten einzustellen.

a

Dann driicken Sie erneut um neue Daten zu speichern.

Wenn Sie die Zeit einstellen kann @ und nicht arbeiten.

6.5 Wassertemperatureinstellung:

Dricken Sie auf Standby, oder im Betriebsmodus IEJ und E um die gewunschte
Wassertemperatur einzustellen.

- Achtung: Die Pumpe kann nur dann arbeiten, wenn das Wasserzirkulations- und
Filtersystem arbeitet.

6.6 Automatisches Aktivieren und Deaktivieren der Warmepumpe

Einstellen der Aktivierungszeit fiir die Einheit
Dricken Sie um eine Zeit fur das Starten der Einheit zu wahlen, dann dricken Sie IEJ

oder E um die Zeit einzustellen (Setzen Sie die Startzeit 5 Minuten nach der
Wasserpumpe).

) . © : : .
Dricken Sie erneut um die neuen Einstellungen zu speichern.

Einstellen der Deaktivierungszeit fir die Einheit

Dricken Sie um die Zeit fur die Deaktivierung festzulegen, dann driicken Sie IEJ oder

E um die Zeit einzustellen (setzen Sie die Zeit 5 Minuten vor der Wasserpumpe).

Dricken Sie @ erneut um die neuen Einstellungen zu speichern.

6.7 Widerrufen Sie den automatischen Start/Stop
Widerrufen des automatischen Starts

Driicken Sie , und dann , erlischt und der automatische Start ist
deaktiviert.
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- Achtung: Wenn das Wasserfiltersystem vor der Warmepumpe stoppt, dann schaltet sich
die Einheit aus (Sicherheitsvorkehrung) und der Code EE3 oder ON erscheinen auf dem
Bildschirm

- Es ist wichtig die Warmepumpe so zu programmieren dass sie synchron zum
Wasserfiltersystem lauft.

- Um die Warmepumpe zu reaktivieren, schalten Sie die Stromversorgung aus und wieder
ein.

7. Einstellung der betriebsdaten

7.1 Wie sie die Parameter uberpriifen

Halten Sie im Bereitschafts- oder im Betriebsmodus die Taste fir 10 Sekunden

gedriickt, und driicken Sie dann El oder E um die Parameter zu uberpriifen (von
0 bis H, siehe Betriebsparametertabelle).

7.2 Einstellung der Parameter (Konnen nur im Bereitschaftsmodus eingestellt werden)

1) Halten Sie fur 10 Sekunden gedrickt, driicken Sie dann nochmal um die
Daten zu wahlen (von 0 bis L, siehe Betriebsparametertabelle) die sie einstellen wollen.

2) Dann driicken Sie El oder El um die Parameter einzustellen, driicken Sie

anschlielend erneut um die neuen Einstellungen zu speichern.

3) Dann dricken Sie IE oder El um andere Daten auszuwahlen die sie Einstellen
wollen, und wiederholen Sie die obrige Prozedur.

Parameter 2 \

Gesamtarbeitszeit des
Kompressors nach Auftauen
(30 — 80 MIN; Voreinstellun

. 40 MIN)

m\ /Jg;meter 1
Einstellung der Einstellung der
Wassereintrittstemperatur Wasseareintrittstemperatur
bei Heizmodus (15 -35°C

bei Kihimodus {8 - 35°C !
.. Voreinstellung: 28 °C) Voreinstellung: 28 °C)
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Parameter 3:
Bedingungen zum Eintritt in die
Auftauphase (-30°C bis 0 °C;
oreinstellung: - 7 °C)

Parameter 5:
Zeit zum Austritt aus der
Auftauphase (1 bis 12 MIN;
- Voreinstellung: 12 MIN)

Parameter 4:
Bedingungen zum Austritt aus
der Auftauphase (2 °C bis 30 °C;
oreinstellung: 13 °C)

arameter 8
Uberhitzungsschwelle fiir
zu erhitzendes Objekt (-15 bis
+15"C; Voreinstellung: 3 °C)

Parameter 6;
Modus: 0 heizen

1 heizen und kiihlen
Vareinstellung: 1
heizen und kithlen

Modusauswahl fur
elektronisches expansionsventil
0 bis 1; Voreinstellung: 1)

Parameter L
Wassereintrittstemperatur
Kalibrierung (-9.9-9.9°C),
Voreinstellung: 0 °C

arameter A
Schritte bei der manuellen Einstellung
des elektronischen Expansionsventils
18 — 94) Voreinstellung: 70(*5)

Parameter 9
Uberhitzungsschwelle fiir zu
kithlendes Objekt (-15 bis +15 °C)
Voreinstellung: -2 °C

= HEAT
3 = ool

Nehmen Sie bitte zur Kenntnis:

A) Drucken Sie “MODE” um den Modus zu wahlen (Der Modus wechselt nur fur “1” oder “2”
bei Parameter 6)

B) Der Modus kann warend des Betriebs gewechselt werden.

C) Zusatzliches elektrisches Heizen ist in diesen Moden nicht mdglich.
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7.3 Den aktuellen Status abrufen

Wassereintrittstemperatur

Wassereintrittstemperaig Heizkondensatortemperatu

Kiihlkondensatortemperatu

Umgebungstemperatur

Tatsachliche Schritte
beim elektronischen
Expansionsventil
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Parameter Bedeutung Bereich Voreinstellung Bemerkung
Einstellung der
0 Eintrittswassertemperatur — 8-35C 28°C Einstellbar
Kidhlmodus
Einstellung der
1 Eintrittswassertemperatur — 15-40°C 28°C Einstellbar
Heizmodus
2 Eintritt in die Auftauphase 30-90 MIN 40MIN Einstellbar
Bedingungen zum Eintritt in die -30C bis . :
3 Auftauphase 0C -7C Einstellbar
4 Bedingungen zum Austritt aus 2 bis 30°C 20°C Einstellbar
der Auftauphase
Zeit zum Austritt aus der 1to 12 .
5 Auftauphase MIN 12 MIN Einstellbar
6 I\/!.odus: 0 heizen 1 heizen und 0-1 1 (h(?_lzen und Einstellbar
kihlen kihlen)
7 Modusa!uswahl fur elektronisches 0-1 1 (auto) Einstellbar
Expansionsventil
Uberhitzungsschwelle fiir zu . . . .
8 erhitzendes Objekt -15°C-15C 3C Einstellbar
Uberhitzungsschwelle fiir zu . . . .
9 kithlendes Objekt -15°C-15C 2T Einstellbar
Schritte bei der manuellen
A Einstellung des elektronischen 18-94 70 Einstellbar
Expansionsventils
B Wassereintrittstemperatur -9-99°C E\f::te Prifung nach
C Wasseraustrittstemperatur -9-99°C S\f::te Prifung nach
D K0|_'1denS|ertemperatur bei -9-99°C Exakte Prifung nach
Heizmodus Wert
E Gas-Ricklauftemperatur -9-99°C W:ﬁte Prufung nach
F AuRentemperatur -9-99°C 5\;( akte Priifung nach
ert
Kondenstemperatur bei . Exakte Priufung nach
G Kiihimodus "9-99C Wert
H Tatsachliche Schritte beim N*5 Exakte Prifung nach
elektronischen Expansionsventil Wert
Wassereintrittstemperatur i . ,
L o -9.9-9.9C 0C Einstellbar
Kalibrierung
Bemerkungen:

(1) Wenn der HP nach 30 Sekunden stoppt, schaltet sich die Wasserpumpe auch
automatisch ab.

(2) Die LED-Kabel-Steuerung kann die Wasserpumpe kontrollieren, sofern ein zusatzliches

Kabel sachgemaf an der mit “PUMP” markierten Position der Pumpenvorrichtung
angeschlossen wurde.

(3) Es ist unerlasslich eine zusetzliche 3-Phasen-Transfervorrichtung fur
3-phasen-Wasserpumpen anzubringen.

8. Fehlerbehebung
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8.1 Fehlercodeanzeige auf einer LED-Kabelsteuerung

Fehlfunktion Fehlercode | Ursache Lésungsweg
Fehlfunktion beim Sensor Uberpriifen oder wechseln Sie
fur die Wassereintritts- PP1 Drahtbruch oder Kurzschluss den Sensor
temperatur
Fehlfunktion beim Sensor Uberpriifen oder wechseln Sie
fur die Wasseraustritts- PP2 Drahtbruch oder Kurzschluss den Sensor
temperatur
Fehler beim Sensor fiir den Uberpriifen oder wechseln Sie
Heizkondensator PP3 Drahtbruch oder Kurzschluss den Sensor
Fehler beim Sensor fiir den PP4 SchlieRen Sie einige Draht zu Bestatigen Sie gibt es nichts zu
Gasrucklauf Unrecht in diesem Punkt diesem Punkt, Neustart
Fehler beim Sensor fir die PP5 Drahtbruch oder Kurzschluss Uberpriufen oder wechseln Sie
Umgebungstemperatur den Sensor
Temperaturdifferenz beim Wasserdurchflussmenge ist zu Uberprifen Sie die
. : : . Wasserdurchflussmenge und
Wasserein- und Auslass ist | PP6 gering, Druckdifferenz zu :
7U arol erin schauen Sie nach ob das
9 gering Wasser gestaut ist
Uberpriifen Sie die
Die Austrittstemperatur des Wasserdurchflussmenge ist zu | Wasserdurchflussmenge und
" : o PP7 . :
Kihlwassers ist zu niedrig gering schauen Sie nach ob das
Wasser gestaut ist
Frostschutz ersten Grades Umgebur_lgs.temperatur odgr Die Wagserpq_mpe wird
. : PP7 Wassereintrittstemperatur ist zu | automatisch fir Frostschutz
versagt im Winter L
niedrig ersten Grades laufen
Frostschutz zweiten Grades Umgebqus_temperatur odt_ar Die War.mepulrnpe wird
. : PP7 Wassereintrittstemperatur ist zu | automatisch fur Frostschutz
versagt im Winter o .
niedrig zweiten Grades laufen
Fehler beim Sensor fiir den | o0 SchlieRen Sie einige Draht zu | Bestatigen Sie gibt es nichts zu
Kihlkondensator Unrecht in diesem Punkt diesem Punkt, Neustart
1. Entfernen Sie Uberflissige
Ausfall des 1. Zu viel Kihimittel KahImittel aus der
EE1 2. Luftzirkulation is nicht HP-Gasanlage
Hochdruckschutz - .
genug 2. Reinigen Sie den
Luft-Wéarmetausche
1. Zu wenig Kihimittel 1. Check ifthere is any gas
T leakage ,re-fill the
2. Wasserflussmenge ist nicht .
Ausfall des EE2 enu refrigerant
Unterdruckschutz genug . 2. Clean the air exchanger
3. Filter oder Kapilare )
3. Replace the filter or
verstopft :
capillary
Uberpriifen Sie ob der
Strémungswachter ist nicht | EE3 oder Geringe Wass_erflussmenge, V\_/as_serﬂuss genug ist, und in
eingeschaltet "ON" falsche Flussrichtung, oder die richtige Richtung geht.
Ausfall des Stromungswachters | Ansonsten kénnte der
Strémungswachter defekt sein
Stromzufuhrverbindungen . Uberpriifen Sie die
falsch (fiir EE4 Falsche Verbindungen oder | o i ngen der Stromkabel
Lo keine Verbindungen
3-Phasen-Einheiten)
Fehlfunktion bei der Wasserﬂpssmenge ist nicht Uberprifen Sie die
. genug, die Wasserdurchflussmenge und
Wasserein- und EE5 : . :
. Wasserdruckdifferenz ist zu schauen Sie nach ob das
Austrittstemperatur : .
gering Wasser gestaut ist
Kommunikationsfehler EE8 Die Kabelverbindung ist nicht Uberprufen Sie die

gut

Kabelverbindung
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8.2 Andere Fehlfunktionen und ihre Losung (werden nicht auf der LED-Kabelsteuerung

angezeigt)
Fehlfunktion Anzeichen Ursachen Ldsung
LED-Kabelsteuerung hat Keine Stromzufuhr Uberpriifen Sie ob Kabel und
keine Anzeige Schutzschalter verbunden sind
LED-Kabelsteuerung zeigt | Warmepumpe im C .
die aktuelle Zeit an. Bereitschaftsmodus Starten Sie die Warmepumpe.
1. Wassertemperatur
Warmepumpe sgrrelggtegz:en Wert 1. Uberpriifen Sie die
lauft nicht . 9 ’ Wassertemperatureinstellungen.
LED-Kabelsteuerung zeigt | HP ist auf konstantem L N
. . 2. Starten Sie die Warmepumpe
die aktuelle Temperaturniveau . :
i nach ein paar Minuten.
Wassertemperatur an. 2. Warmepumpe hat
. 3. LED-Kabelsteuerung sollte
erst zu arbeiten ) o )
Defrosting" anzeigen.
angefangen
3. Im Auftaumodus
1. Stellen Sie den Modus richtig
ein
2. Ersetzen Sie die defekte
; LED-Kabelsteuerung zeigt | 1. Der falsche Modus I:ED-K?beIstguerung, und
Die . N Uberprifen Sie den Status
die aktuelle wurde ausgewahlt. o
Wassertemperatur nachdem Sie in den

sinkt wenn HP im
Heizmodus lauft

Wassertemperatur an und
kein Fehlercode wird
angezeigt

2. Die Eingangsdaten
sind falsch
3. Steuerung ist defekt

Betriebsmodus tibergegangen
sind, schliel3lich Uberprifen Sie
die Wassereintritts- und
Austrittstemperatur.

3. Ersetzen oder Reparieren Sie
die Heipumpeneinheit

Kurze Laufzeiten

LED-Bildschirm zeigt
aktuelle Wassertemperatur
an, kein Fehlercode wird
angezeigt.

1. Ventilator lauft nicht
2. Luftzirkulation ist
nicht ausreichend.

3. Unzureichende

1. Uberpriifen Sie die
Kabelverbindungen zwischen
dem Motor und dem Ventilator.
Wenn ndtig sollten Sie ersetzt
werden.

2. Uberpriifen Sie die Position
der Warmepumpeneinheit, und
entfernen Sie alle Hindernisse

Wasserflecken

Kihimittel. um eine optimale Luftzirkulation
zu erreichen.
3 Ersetzen oder reparieren Sie
die Warmepumpeneinheit.
Wasserflecken auf der 1. Beton. 1. Nichts tun.

Warmepumpeneinheit

2. Wasserlecke.

2. Uberprifen Sie den
Luft-Warmewechsle auf Defekte.

Zu viel Eis am
Verdampfer

Zu viel Eis am Verdampfer

1. Uberpriifen Sie die Position
der Warmepumpeneinheit, und
entfernen Sie alle Hindernisse,
um eine optimale Luftzirkulation
zu erreichen.

2. Ersetzen oder reparieren Sie
die Warmepumpeneinheit.
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9. Explosionszeichnung und Wartung

9. 1 Explosionszeichnung
Modell 7 kw

£ ol
@f@f@".

ol
|
&

ORI DR T
NO [Teilname NO Teilname
1 Obere Abdeckung 27 Auspuff
2 Oberer Rahmen 28 Nadel
3 Umgebungstemparatur. Sensor 29 Rucklaufleitung
4 Umgebungstemparatur. Sensor-Klemme 30 Niederdruckschalter
5 Rackegrill 31 Rohrleitung (4-Wege-Ventil zum Warmetauscher)
6 Isolierverkleidung 32 Rohrleitung (4-Wege-Ventil zum Sammelrohr)
7 Verdampfer 33 4-Wege-Ventil
8 Saule 34 Kompressor
9 Motorbefestigung 35 Grundplatte
10  |Linkes Bedienfeld 36 Rohrleitung (Austauscher zur Kapillare)
11 |Motor 37 Warmetauscher
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12 |Ventilatorfligel 38 Ablaufstopfen

13 |Frontblende 39 Spur

14 |Wasserdichte Box 40 Klemmenkasten

15  |Anzeigen 41 Clip

16  |Beliiftung 42 5-sitziges Terminal
17  |Verdrahtungskasten 43 Klemmenabdeckung
18  [Elektrische Kastenabdeckung 44 Wasserdurchflussschalter
19  [Transformator 45 Rechte Seite

20  |Verdichter-Kondensator 46 Verteilerrohr

21  [Clip 47 Sammelrohr

22 |Motor-Kondensator 48 Blauer Gummiring
23 |Leiterplatte 49 Wasseranschluss

24 |Skala 50 Riickwand

25  |Elektrische Box 51 Roter Gummiring
26 |Hochdruckschalter

Model 26kw
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NO ([Teilname NO [Teilname

1 |Obere Abdeckung 31 |Auspuff

2 |Ventilatorfligel 32 |Hochdruckschalter

3  |Motor 33 [Filtereinheit

4 |Oberseite Grill 34 |Nadel

5 |Rucksaule 35 |Sammelrohr

6 |/ 36 |4-Wege-Ventil zum Sammelrohr
7  |Motorbefestigung 37 |Elektrische Box

8  |Kompressor 38 |Malstab

9  |Verdampfer 39 |Leiterplatte

10 |Regler 40 ([Transformator

11 |Wasseranschluss 41 |Motor-Kondensator

12  |Gummi Ring 42 [Terminal

13 |Grundplatte 43 [Temp. Controller-Befestigung
14 |Spur 44 [Temp. Regler

15 |Wasserdichter Anschluss 45 |Clip
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16 |Wasseranschluss 46 [Terminal

17 |GummiRing 47 |Kabelabdeckung

18 |Warmetauscher 48 |Elektrische Kastenabdeckung

19 |Wasserdurchflussschalter 49 |AC Schiitz

20 |Auslaufwassertemp. Sensor-Klemme 50 |Anschluss Wasserpumpe

21 |Auslaufwassertemp. Sensor 51 |Schutzleiterplatte

22 |Einlaufwassertemp. Sensor-Klemme 52 |Verteilerbaugruppe

23 |Einlaufwassertemp. Sensor 53 |Kapillarenaufbau

24 |Segregator 54 |Niederdruckschalter

25 |Linkes Bedienfeld 55 |4-Wege-Ventil zum Segregator

26 [Frontblende 56 |4-Wege-Ventil zum Warmetauscher

27 |Rohrleitungstemp. Sensor 57 |4-Wege-Ventil

28 |[Bedienfeld 2 58 |Riicklaufleitung

29 |Bedienfeld 1 59 |Umgebungstemparatur. Sensor

30 |Elektrische Box Stiitzplatte 60 |Umgebungstemparatur. Sensor-Klemme
10. Wartung

1) Sie sollten das Wasserzufuhrsystem regelmaRig tUberprifen, um zu vermeiden dass Luft

in das System eindringt und geringe Wasserflussmenge verursacht, denn das wirde die
Leistung und Zuverlassigkeit der HP-Einheit reduzieren.

Reinigen Sie ihr Becken und Filtersystem regelmafig um Schaden an der Einheit durch
verschmutzte Filter zu vermeiden.

Sie sollten das Wasser am Boden der Wasserpumpe auslassen, wenn die HP-Einheit fur
langere Zeit unbenutzt bleiben soll (besonders im Winter).

Ansonsten sollten Uberprifen ob die Einheit mit Wasser geflllt ist, bevor Sie sie starten.
Nachdem die Einheit flr die Winterseason ausgerustet wurde, sollte sie mit einer
speziellen Winterdecke abgedeckt werden.

Warend die Einheit lauft ist es normal wenn ein wenig Wasser darunter auslauft.
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11. Gewahrleistung und RMA (Warenrucksendegenehmigung)

11.1 Gewabhrleistung

BESCHRANKTE GEWAHRLEISTUNG

Danke fiir den Kauf unserer Warmepumpe.
Wir garantieren fiir einen Zeitraum von zwei Jahren ab dem Datum des Erwerbs im Einzelhandel, dass alle Teile
hinsichtlich Material und Ausfithrung frei von Herstellungsméngeln sind.

Diese Gewidhrleistung beschréinkt sich auf den ersten Einzelhandelskaufer, ist nicht iibertragbar und gilt nicht fiir
Produkte, die von ihrem urspriinglichen Einbauort entfernt wurden. Die Haftung des Herstellers geht nicht iiber
Reparatur oder Austausch der fehlerhaften Teile hinaus und umfasst weder Arbeitskosten fiir Ausbau und neuerlichen
Einbau des fehlerhaften Teils, noch den Transport zum oder vom Werk oder andere fiir die Reparatur erforderliche
Materialien. Die Gewéhrleistung erstreckt sich nicht auf Ausfille oder Stérungen aufgrund folgender Ursachen:

28. Das Produkt wurde nicht ordnungsgemil montiert, betrieben bzw. gewartet wie in unserer mit dem Produkt
mitgelieferten "Einbau- und Bedienungsanleitung" beschrieben.

29. Ausfiihrungsqualitét des Installateurs des Produkts.

30. Unzureichendes chemisches Gleichgewicht in Threm Pool [pH Wert zwischen 7,0 und 7,8;
Gesamtalkalitiit (TA) zwischen 80 und 150 ppm; freies Chlor zwischen 0,5 und 1,2mg/l; Gesamtgehalt
an gelosten Stoffen (TDS) unter 1200 ppm; Salz maximal 8g/1].

. Missbriuchliche Verwendung, Umbau, Unfall, Brand, Uberflutung, Blitzschlag, Nager, Insekten,
Fahrléssigkeit, oder hohere Gewalt.

. Abblitterungen, Frost, oder andere Bedingungen, die zu unzureichender Wasserzirkulation fiihren.

. Betrieb des Produkts bei Wasserdurchflussraten aulerhalb der angegebenen Mindest- und Hochstwerte.

. Verwendung nicht autorisierter Teile oder Zubehdrteile in Zusammenhang mit dem Produkt.

. Chemische Verschmutzung der Verbrennungsluft oder unsachgeméfe Verwendung von
Desinfektionschemikalien wie die Einleitung von Desinfektionschemikalien vor der Heizvorrichtung und
dem Reinigungsschlauch bzw. durch den Siphon.

. Uberhitzung, falsche Verdrahtung, ungeeignete Elektrizititsversorgung, Kollateralschaden durch defekte
O-Ringe, DE-Gitter oder Filterelemente, sowie Schiden aufgrund des Betriebs der Pumpe mit zu wenig
Wasser.

HAFTUNGSBESCHRANKUNG

Dies ist die einzige Gewihrleistung des Herstellers. Keine andere Person ist berechtigt, in unserem Namen eine
andere Gewdhrleistung zu geben.

DIESE GEWAHRLEISTUNG ERSETZT ALLE ANDEREN GEWAHRLEISTUNGEN, SOWOHL
EXPLIZITE ALS AUCH IMPLIZITE, WIE ZUM BEISPIEL IMPLIZITE GEWAHRLEISTUNGEN
BEZUGLICH DER EIGNUNG FUR BESTIMMTE ZWECKE UND VERKEHRSFAHIGKEIT. JEDWEDE
HAFTUNG FUR FOLGESCHADEN, BEILAUFIG ENTSTANDENE SCHADEN, INDIREKTE SCHADEN,
SOWIE STRAFZUSCHLAGE ZUM SCHADENERSATZ BEIM BRUCH EINER EXPLIZITEN ODER
IMPLIZITEN GEWAHRLEISTUNG WIRD AUSDRUCKLICH ABGELEHNT UND AUSGESCHLOSSEN.
Durch diese Gewéhrleistung erhalten Sie bestimmte Rechtsanspriiche, die von Land zu Land unterschiedlich sein
konnen.

GEWAHRLEISTUNGSANSPRUCHE

Fiir eine rasche Berlicksichtigung der Gewihrleistung wenden Sie sich bitte an Ihren Héndler und geben Sie folgende
Informationen an: Kaufnachweis, Modellnummer, Seriennummer und Datum des Einbaus. Der Installateur setzt sich
mit dem Werk in Verbindung und erhdlt dann Anweisungen beziiglich der Anspriiche bzw. Angaben zur
nichstgelegenen Servicezentrale.

Fiir alle zuriickgeschickten Teile ist cine RMA-Nummer (Riicksendenummer) erforderlich, damit sie gemaf den
Bedingungen dieser Gewahrleistung untersucht werden konnen.
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11.2 RMA Antragsformular

Firma: Datum:
Adresse:
Ort: | PLZ: | Land:
Ansprechpartner: Tel.:
E-Mail: Fax:
Ansprechpartner: Datum:
Interne Verwendung
RMA-Nummer:
Ausgestellt von: Datum:

Riicksendung wegen:

Kopie der Kundenrechnung beigelegt? [ ] O

Andere Unterlagen dem RMA-Antrag beigelegt?

Lo

Beschreibung der
Unterlagen:

Modell Nr.:

Rechnung Nr.:

Seriennr.:

Rechnungsdatum:

Problem:

Richtlinien zur Gewéhrleistungsreparatur:

13. Riicksendungen sind "Fracht vorausbezahlt" zu senden. Alle Riicksendungsgebiihren sind von Ihnen zu tragen.

14. Fiir die Riickgabe von Produkten ist eine vorherige Genehmigung erforderlich. Nicht fiir die Riickgabe genehmigte

Produkte werden Thnen auf Thre Kosten zuriickgeschickt.

15. Wir reparieren oder ersetzen die Produkte und versenden alle Produkte kostenlos mit einem

Beforderungsunternehmen unserer Wahl.

16. Auf Ihren Wunsch und Thre Kosten ist auch ein Versand per Eilboten moglich.

Riickgabeverfahren:

34. Vor der Anforderung einer RMA-Nummer priifen Sie bitte noch einmal, ob Sie die Einbau- und Bedienungsanleitung

in Threm Benutzerhandbuch ordnungsgemaf befolgt haben.
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35.
36.
37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.
44.

Wenden Sie sich an unsere Riicksendeabteilung und fordern Sie ein RMA-Antragsformular an.

Vergewissern Sie sich, dass Sie ALLE Angabenfelder des RMA-Antragsformulars ausgefiillt haben.

Bei Riicksendungen innerhalb der Gewahrleistungsfrist miissen Sie ein Kopie Ihrer Originalverkaufsrechnung an
Thren Kunden beilegen.

Schicken Sie uns das RMA-Antragsformular, die Verkaufsrechnung und andere Unterlagen (Bilder, ...) per Fax oder
E-Mail. Eine RMA-Nummer wird binnen 24 Stunden nach Erhalt der ordnungsgeméfen Dokumente ausgestellt.
Wenn die in Punkt (3) und (4) angegebenen Informationen fehlen, kann die Ausstellung einer RMA-Nummer
verweigert werden.

Die RMA-Nummer muss deutlich auf dem Versandschild sowie auf dem Schild der Versandverpackung
aufscheinen.

Produkte ohne Schilder sowie falsch oder unleserlich gekennzeichnete Produkte werden nicht angenommen und unfrei
zurlickgeschickt.

Alle Verpackungen, die zum Zeitpunkt der Auslieferung an uns beschidigt erscheinen, werden "IN DER
VORLIEGENDEN FORM" abgelehnt.

Bitte stellen Sie sicher, dass die an uns gesandten Produkte dieselben sind, fiir die die Nummer ausgestellt wurde.
Wenn die Produkte nicht mit der vergebenen RMA-Nummer iibereinstimmen, schicken wir alle Produkte unfrei
zuriick.

Riicksendungen ohne RMA-Nummer werden ausnahmslos nicht angenommen.

Die RMA-Nummer gilt nur 21 Kalendertage nach der Autorisierung. Wir behalten uns vor,
Riicksendungsgegenstiinde nach einem Zeitraum von 21 Tagen ab Ausstellung der RMA-Nummer nicht

anzunehmen.

Produkte auflerhalb der Gewéhrleistung:

Der Kunde trigt die Versand- und Reparaturkosten. Nach einer Diagnose der retournierten Produkte
wird eine Schiitzung der Reparaturkosten erstellt.

Die Diagnosegebiihr betrigt mind. € 50,00.

MegaGroup Trade Holding BV
Doornhoek 4205 - 5465 TG Veghe - Niederlande
P.O. Box 430 - 5460 AK Veghel — Niederlande
T: +31 413 747 300
www.megagrouptrade.com - info@megagrouptrade.com
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