Garantiebedingungen
@ A POt WAL LocK

Beachten Sie bitte Punkt 8: “Garantie - Reklamation” unserer allgemeinen Geschiftsbedingungen

WALU POOL

Rollschutzabdeckungen S.6

« Fiir die Abdeck WALU POOL ion und
Starlight gibt es auf folgende Bestandteile 5
Jahre Garantie fiir die blickdichte Varianten
und 3 Jahre fiir die Solar Variante. Fiir die
Abdeckungen WALU POOL Advantage und
Wood gibt es auf folg 3
Jahre Garantie bei normalem Gebrauch: PVC-

Aluprofile, Edelstahlstifte mit Hiilse
und Edelstahlbefestigungsringe, Gurte und
Spannratschen.

*Auf die anderen ,mechanischen” Teile
und Zubehérteile (Handkurbel, Handrad,
Cabiclic-Spannbander, Beckenrandschutz aus
Kunststoff, Endabschliisse) gibt es 6 Monate
Garantie.

*Die motorisierte  Aufrollvorrichtungen*
WALU COOL & WALU POWER, sowie WALU
WINCH unterliegen einer 2-JAHRIGEN
Garantie unter Einhaltung der Anweisungen
in der mitgelieferten Anleitung.

*mit Ausnahme des Akkus, auf den keine Garantie
gewahrt wird.

IN FOLGENDEN FALLEN VERFALLT
DIE GARANTIE:

-Schlecht ausgefiihrte Montage,
Nichteinhaltung der Installationsanleitung und
daraus entstehende Schaden

- Falsche Bedienung oder unsachgemafer
Gebrauch und daraus entstehende Schaden

-Normaler Verschleil der Bestandteile der
Abdeckung

- Abnutzung und Schaden durch tibermafige
Reibungen

- Reibungsbedingte Abnutzung auf rauen,
scheuernden, gewélbten Beckenrandsteinen
oder bei Abwesenheit von Dichtungen

- Schneetiberlast (max. Schneedecke 10 cm)

- Hohe und sehr hohe Windstérken (> 90 km/std)

- Transportbedingte Beschadigungen

- Reinigung mit einem anderen als empfohlenen
Mittel (siehe Pflegeanleitung)

- Senkung des Wasserniveau.

GEBRAUCHS- UND
GARANTIEBEDINGUNGEN :

-Da die Abdeckungen WALU POOL
nach MaB angefertigt werden,
kénnen uns vom Kunden ibermittelte
Fehler bei den MafBen oder Farben nicht
angelastet werden.

- Die Abdeckungen WALU POOL sind geman
der mitgelieferten “Gebrauchsanleitung”
zuinstallieren und in Gebrauch zu nehmen.

- Reklamationen haben per Einschreiben mit
Riickscheinzuerfolgen,wobeidasbeanstandete
Material unseren Sachverstandigen bzw.
unseren Versicherungsgesellschaften fiir

deren Gutachten zur Verfiigung gestellt
werden muss.

-Bei Riicksendung einer Abdeckung
sind folgende Unterlagen mitzusenden:
e das vollstandig ausgefiillte Kundendienst-
formular verfiigbar auf unserer Website.

-Der Kundendienst wird vorrangig vom
Fachhéndler ibernommen.

Der Austauschvon Einzelteilen erfolgt lediglich

nach Erhalt des schadhaften Einzelteils.

Abdeckungen, die nicht
unter Beachtung der
Installationsanleitung befestigt
wurden, unterliegen nicht der
Garantie.

DIESE GARANTIE DECKT nur den Austausch
von anerkannt schadhaften Einzelteilen oder
Einheiten ab und schlieft jegliche Haftungs-
und Entschadigungsanspriiche sowie die
Erstattung von Transportkosten aus.
Anderungen der Abdeckung sowie
der Gebrauch von Ersatzteilen, die keine
Ersatzteile der Marke Walter Piscine S.A.S
sind, ziehen den Verfall der Konformitat der
Abdeckung und damit der Garantie nach sich.
Die Garantie gilt fiir eine fachgerecht
ausgefiihrte Installation entsprechend den
giiltigen Normen und den Anweisungen
unserer technischen Anleitungen.

Diese Garantie wird erst nach vollstandiger
Bezahlung der Rechnung fiir das betroffene
Produkt wirksam.

Die Laufzeit der Garantie begint am Tag des
Versands.

Rollschutzabdeckungen S.26

o Fiir die automatische Abdeckung
WALU LOCK gibt es auf folgende
Bestandteile 3 Jahre Garantie bei
normalem Gebrauch: PVC-Gewebe,
Aluschienen, Aluwelle und Lastenstange.

*Die Aufrollmechanik und die Hydraulik-
pumpe unterliegen einer 2-jdhrigen
Garantie.

* Die automatische Pumpe zur
Regenwasserableitung unterliegt einer
1-Jahrigen Garantie.

IN FOLGENDEN FALLEN VERFALLT

DIE GARANTIE:

-Schlecht ausgefiihrte Montage,

Nichteinhaltung der Installationsanleitung
und daraus entstehende Schaden

- Falsche Bedienung oder unsachgemafer
Gebrauch und daraus entstehende Schaden

-Normaler Verschleill der Bestandteile der
Abdeckung

- Reibungsbedingte Abnutzung auf rauen,

scheuernden, gewdlbten Beckenrandsteinen
oder bei Abwesenheit von Dichtungen

- Reinigung mit einem anderen als empfohlenen
Mittel (siehe Pflegeanleitung)

- Schneeiiberlast (max. Schneedecke 10 cm)
- Hohe und sehr hohe Windstarken (> 90 km/std)

- Schlechtausgefiihrte Montage, Nichteinhaltung
der Installationsanleitung und daraus
entstehende Schaden

- Transportbedingte Beschadigungen
- Senkung des Wasserniveau

- Bedienung der Abdeckung, wenn diese mit dem
Schnee oder mit dem Regenwasser bedeckt ist.

-Da die Abdeckungen WALU LOCK
nach MaB angefertigt werden,
kénnen uns vom Kunden Ubermittelte
Fehler bei den MaBen oder Farben nicht
angelastet werden.

- Die Abdeckungen WALU LOCK sind gemaB
der mitgelieferten “Gebrauchsanleitung” zu
installieren und in Gebrauch zu nehmen.

-Reklamationen haben per Einschreiben mit
Riickscheinzuerfolgen, wobeidas beanstandete
Material unseren Sachverstandigen bzw.
unseren Versicherungsgesellschaften fiir
deren Gutachten zur Verfiigung gestellt
werden muss.

-Bei Riicksendung einer Abdeckung
sind folgende Unterlagen mitzusenden:
¢ das vollstandig ausgefiillte Kundendienst-
formularverfiigbar auf unserer Website.

-Der Kundendienst wird vorrangig vom
Fachhandler Gibernommen.

Der Austausch von Einzelteilen erfolgt lediglich

nach Erhalt des schadhaften Einzelteils.

Abdeckungen, die nicht
unter Beachtung der
Installationsanleitung befestigt
wurden, unterliegen nicht der
Garantie.

DIESE GARANTIE DECKT nur den Austausch
von anerkannt schadhaften Einzelteilen oder
Einheiten ab und schlieft jegliche Haftungs-
und Entschadigungsanspriiche sowie die
Erstattung von Transportkosten aus.

Anderungen der Abdeckung sowie
der Gebrauch von Ersatzteilen, die keine
Ersatzteile der Marke Walter Piscine S.A.S
sind, ziehen den Verfall der Konformitat der
Abdeckung und damit der Garantie nach sich.

Die Garantie gilt fiir eine fachgerecht
ausgefiihrte Installation entsprechend den
giiltigen Normen und den Anweisungen
unserer technischen Anleitungen.

Diese Garantie wird erst nach vollstandiger
Bezahlung der Rechnung fiir das betroffene
Produkt wirksam.

Die Laufzeit der Garantie begint am Tag des
Versands.

Beanstandete Abdeckungen sind nach unserer Zustimmung zwecks Begutachtung portofrei einzusenden.
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Wichtig: Die nachstehenden Garantien kénnen nicht direkt vom Endnutzer geltend gemacht werden da diese in keiner
vertraglichen Beziehung mit der Firma Walter Piscine S.A.S stehen.

Rollladenabdeckungen S.34

* PVC-Lamellenabdeckung,
Aufrollmechanik, Elektromaterial: 3 Jahre

* Solar Antrieb:
- Batterie : 6 Monate
- Photovoltaikpaneel: 5 Jahre*
* Ersatzteil, AuBer Arbeitskrafte

ePVC-Lamellenabdeckung: Die Garantie
umfasst die Schwimmfdhigkeit,
Dichtigkeit und natirliche Verwitterung
der PVC-Lamellen.Die Garantie deckt
ebenfalls die Gelenke und das frostbedingte
Bersten der Lamellen. Vereinzelte braune
Flecken sowie das Verblassen der PVC-
Lamellen sind von der Garantie ausgeschlossen.
Von der Garantie ausgeschlossen sind ebenfalls
Verformungen der Sonnenkollektor-Lamellen,
die auf einen Bruch der Schwimmfahigkeit im
Becken zuriickgehen, sowie Lamellenschaden
infolge von Hagel.

¢ Aufrollmechanik: Die Garantie deckt die
mechanische Festigkeit der Werkstoffe:
Unterflurwelle aus Alu, Welle aus gezogenem
Edelstahl, Ertalonlager, Cyclamring,
Edelstahlwélzlager. Von der Garantie
ausgeschlossen sind Korrosion sowie
Verwitterung der Werkstoffe, die auf den Einsatz
einer Wasserbehandlung mit Salzelektrolyse
zurlickgehen. Es obliegt den Lieferanten der
Salzelektrolysegerate nachzuweisen, dass
die Gerate mit den verwendeten Werkstoffen
kompatibel sind, und den Installateuren,
notwendige Vorrichtungen zu installieren, mit
denen die schadlichen Auswirkungen auf die
Aufrollmechanik vermieden werden kénnen.

*Elektromaterial: Die Garantie deckt die
Funktionstiichtigkeit des Getriebemotors
und des Stromschaltkastens unter der
Bedingung, dass die Installation unseren
Ausfiihrungsunterlagen entspricht. Von
der Garantie ausgeschlossen sind Schaden
des Getriebemotors, wenn dieser im
Trockenschacht im Wasser versenkt
geblieben ist. Bei mdglicher Gefahr ist es
sinnvoll, eine Hydraulikpumpe zu installieren.
Von der Garantie ausgeschlossen sind
ebenfalls gewitterbedingte Schaden am
Getriebemotor und Stromkasten. Die
elektrische Verkabelung und die Installation
der Schutzeinrichtungen miissen von einem
zugelassenen Elektriker gemaf den giltigen
Elektronormen durchgefiihrt werden.

* Gebrauchsanleitung: Die Garantie gilt fiir die
Benutzung der automatischen Abdeckung
gemaB der Gebrauchsanleitung.

Mobile Sicherheits-Terrasse S.64

* Unterkonstruktion, Fiihrungsrad, Schiene:
3 Jahre.

¢ Holz gelieferte brutto: Nicht garantiert

WALU WINTER

Winterabdeckungen S.70

SICHERHEITS :

* WALU SAND, WALU STAR, WALU SAND
AIR, WALU STAR AIR, WALU WOOD, WALU
SAFE, WALU FIX: 3 Jahre Garantie.

Vom Garantieumfang ausgeschlossen sind
Verschlei und Beschadigungen, inshesondere
durch Reibung am Beckenrand.

In diesem Fall und/oder bei exponiertem Standort
(Wind) hat der Installateur die gebotenen
Vorkehrungen zum Schutz der Abdeckung gegen
die oben genannten Belastungen zu treffen.

NICHT SICHERHEITS :

* HIVERPRO, HIVEROLL, HIVERSCREEN:
Garantie 1 Wintersaison.

* HIVERSAND, HIVERFIX: Degressive
Garantie, 2 Wintersaisons.

* HIVERSTAR: Degressive Garantie,
3 Wintersaisons.

Auf Zubehor wie Cabiclic-Spannbander,
Befestigungsspanngurte, Fix-Kit, sandowclips,
Gurte, Federn und Stifte leisten wir 6 Monate
Garantie.

Die Degressionssatze sind nachstehender
Tabelle zu entnehmen:

1. Jahr 100 %
2. Jahr 50 %
3. Jahr -

Sommerabdeckungen
WALU SUMMER SOLAR:

* Luftpolsterabdeckung:
Degressive Garantie iber 2Sommersaisons bei
Schutzplane und vorbehaltlich der Wahrung der
in unserem Dokument . Solarabdeckungen”
enthaltenen Benutzungshinweise.

* Luftpolsterabdeckung 500 p, transluzent:
Degressive Garantie, 3 Saisons.
MaBliche Schwankungen: 1 %.

WALU SUMMER SCHAUM:

¢ Isothermabdeckungen: 1 Jahr Garantie
unter normalen Nutzungsbedingungen.

Mafliche Schwankungen: 1 %.

ECLIPSE (Aufrollvorrichtungen):

* ECLIPSE fiir private Schwimmbecken:
2 Jahre Garantie.

« ECLIPSE fiir Offentliche Schwimmbader:
3Jahre Garantie (ausschlieBlich Arbeitsaufwand).

Korrosion aufgrund der Wasserpflege im
Salzelektrolyseverfahren ist nicht im
Garantieumfang enthalten.

Folien (75/100 und 85/100) S.96

10 Jahre Garantie auf Schweindhte und
Dichtigkeit ab Auslieferung mit einer
Degression von 10% pro Jahr auf der
Grundlage des Kaufpreises. Nicht im
Garantieumfang inbegriffen sind Flecken
aller Art, Farbechtheit und Risse durch
Hangenbleiben.

FREE SWIM Schwimmgurt 5.108

Gegen Verarbeitungsfehler

VELAQUA Schwimmendes Aquabike
S.110

Gegen Verarbeitungsfehler

AQUANESS: Alu- Aquabike,
Wassertrampolin und
Unterwasserlaufband S.112
Gegen Verarbeitungsfehler

TOUCAN PFLEGEPRODUKTE ~ S.118

Gegen Verarbeitungsfehler

WALU PROTECT AUFBLASBARES

BAUSTELLENZELT

S.120
3 Jahre Garantie
WALU COTTAGE PAGODEN &
EVENTZELTE S.121

e Armatur : 2 Jahre Hersteller-Garantie

* PVC Gewebe: Degressive Lieferanten-
Garantie falls diese gewahrt wird

Mit Ausnahme der oben genannten
Ausriistungen, Werkstoffe und

Zubehorartikel leisten wir auf unsere
Ausstattungen 1 Jahr Garantie.
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